T _BYX®DOH

NHcTpyKums M0 NOAKJIIYeHUI0 nopaepxku 1C-OTyeTHOCTH
KJIMeHTaM ¢ moMobio TexHosoruu 1C-byxdon

1C-byxdon sBnsercs OOHMUM U3 KaHAJIOB MOJACPKKH moib3oBareneid 1C-OryerHOCTH
(Texmoazepkka M KOHCYJIbTHpoBaHuUeE). JlaHHas MHCTpykuus mnpenHazHaueHa ans [laptaepo 1C B
Poccun, noakmodeHHBIX K «o0maky» 1C-Byxdomn.

T OTYETHOCTL

Kak noaxkawduts noaaep:xky 1C-OT4eTHOCTH KJIMEHTY?

Ilar 1. B guudom kaOunere mapTtHepa B «oOijake» 1C-byxdon mnepelimute B pasnen «Ycmyru». B
Tadymie «Y CIyrd BEHI0OPOBY» BRIOEPETE HY)KHYIO YCIYry U HaxmuTte «[logaTh 3asBKy».

«IMopnepxkka 1C-OtueTHocTH» (3AO «Kamyra Actpam») - mo 3Toit yciyre nomuepxky 1C-
OtuetHocTH oOKas3piBatoT creunanuctel 3A0 «Kanyra Acrtpam». 3asBKM NPUHUMAKOTCA OT
[TaptHepos 1C u3 3anaaHoi U HeHTpaIbHOU YacTeil PO.

«ITopaepxkka 1C-O1yeTHOCcTH» (PervoHanbHbIl KOHTAKT-LEHTP) - MO TOW yCIyre OKa3bIBAIOT
MOAJEPXKKY crenuanuctel PernonansHoro koutakT-nieHTpa OOO HII® «Dopye» (PKL) B
crenyomux —perumoHax: I[lpumopckuii  kpait, XabapoBckuii Kkpail, Amypckas 00JacTh,
3abaiikanbckuil kpait, Pecnmybnmuka Caxa (SIkyrus), Pecnybnuka Bypsitus, Mpkyrckas o6nacts,
KpacHnosipckmii  kpaii, Pecrmyonuka Xakacus, KewmepoBckas o6Omacte, Tomckas o007acTh,
HoBocubupckas obmnacts, TroMmeHcKas 00s1acth, XaHTbel-Mancuiickuit AO.

Ilar 2. Ilocie onoOpeHus Bamlel 3asBKU BEHAOPOM YCIyra HOSBUTCS B CHHCKe «JlOCTYIHBIE YCIYIH»
JUISL TIONKJTFOUCHUsSI KJIMEHTaM W crierranuctaM. OO0 M3MEHEHWM CTaTyca 3asBKM BaMm mpujaeT e-mail

YBCOAOMIICHHC.

Ilar 3. [TogkiroyaiiTe ycayry BalluM KJIMEHTaM Kak JIF0O0YI0 APYTyI0 yCIyry Balleid KOMITAaHUH.

Ecnmu BBl TOTOBBI BBICTYNAaTb B PpOJH «IIE€PBOM JUHUM» MpPU = BeHaop
o0paOoTke oOpamieHuii OT BalllUX KIMEHTOB IO Yyciayre —
NOJKIIYNTE €€ BalMM crneuuanucram. Jlias sToro B pasnene
«CrnenuanucTel» BBIOEpPETE HYKHOTO CHEeIuaiucTa. B cmmcke
«OKa3bIBaeT YCIyru» BbIOEpeTe HYXHYIO YCIyTy U Ha)KMUTE
«[logkmrountey. VYenyra TOSBUTCA B NPOrPaMME  BAaIEro
crienuanucTa Ha 3aknaake «Kmuentel» B Teuenue 5 munyt! Tenepb
oOpallleHusi OT KJIMEHTOB B MEPBYIO ouepelb OYyIyT HampaBisTbCS
BalllUM CIIELUAIMCTaM C BO3MOXKHOCTBIO IEpeBOa OOpalleHusi Ha
CTIETIMAIACTA BEHOPA.

MapTHep

— 4

KnueHT

e (OOpameHusi BalluX KIMEHTOB IO YyCJIyram SIBISIOTCS JJIi Bac Mpo3padyHbIMu: B oTtuetax 1C-
Byxdon Bbl BuanTE BCIO CTAaTUCTUKY OOpaIeHUH.

e Ecnu Bam cienuanucT BBICTYNAET B KAUYECTBE «IIEPBOM JIMHUN» 0 MPHUEMY OOpallleHuil KIHEeHTOB
U HE CMOXET CAMOCTOSATEIbHO OTBETUTh HA BOIPOC IOJIb30BATENS, TO y HEro BCErjaa €CTh
BO3MOYKHOCTb «0€30TPBIBHOY» MEPEKIIOYUTH OOPAIIEHHE Ha CHIEIHATIICTa BEHI0PA.
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