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Сервис для связи
со специалистами поддержки и коллегами

Чернышов Алексей, компания «Бухфон»



Сервис 1С-Коннект (ранее назывался 1С-Бухфон) начал широко распространяться 
осенью 2013 года как часть договора сопровождения 1С:ИТС ПРОФ

Информация о сервисе на портале ИТС

Кнопка запуска 1С-Бухфон в 
1С:Бухгалтерия ред.3

На 01.12.2015г. в Москве и Московской области сервис подключен у более 20 тыс. пользователей 1С

С 01.10.2015г. аккаунты 1С-Коннект предоставляются бесплатно пользователям программ 1С



1С-Коннект – это простая программа на вашем компьютере

 Предоставляется БЕСПЛАТНО всем пользователям программ 1С

 Не требует установки на компьютер

 Нужен только интернет

Что такое 1С-Коннект?



Быстрее телефона, удобнее других средств связи, решение вопроса прямо на глазах

 Обращения доставляются напрямую специалисту поддержки 
оператора сервиса или вашему партнеру 1С (по договору 1С:ИТС)

 Ни одно обращения не теряется

 Доступен чат, звонки, обмен файлами, с разрешения - подключение к вашему компьютеру

Единое окно по всем вопросам

Специалисты по 1С-Отчетности
и других сервисов 1С:ИТС

Специалисты вашего партнера 1С по ИТС

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов



Операторы сервисов ИТС: 1С-Отчетность, 1С-ЭДО, 1С:Облачный архив
Более 230 1С:Франчайзи в Москве и Московской области 

 Вы оцениваете качество консультации в один клик

 Мы заботимся, чтобы вы получали поддержку самого высокого качества

Кто предоставляет поддержку?

76% обращений принимаются 
в работу в течение 5 минут

Средняя оценка – 4,92

Средняя оценка – 4,88

Специалисты 1С:Франчайзи

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов



Нравится многим – понравится и вам!

 Экономит время и нервы, незаменимый помощник всегда под рукой

 Самый удобный способ связи со специалистами для решения вопросов

1С-Коннект нравится пользователям 1С

Отзывы пользователей на www.buhphone.com

Листовка 1С-Коннект
в вашей раздатке

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов



Подключите ваших коллег в компании и оставайтесь с ними на связи
Для общения вам доступны чат, звонки и обмен файлами

 Добавление коллеги прямо в программе

 В декабре 2015 станет доступным мобильное приложение

Бесплатный коммуникатор в вашей компании

 В январе 2016 появятся телеконференции

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов



Программа скачивается на сайте www.buhphone.com
Логин и пароль для входа предоставляется партнером 1С

Как подключиться?

 Требуйте у вашего партнера 1С
предоставить вам доступ к сервису

 С 01.10.2015г. пользователям 1С аккаунты 
предоставляются бесплатно для обращения за
поддержкой операторов сервисов ИТС

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов

 Пользователи с действующим договором 1С:ИТС 
также могут обращаться за поддержкой
к обслуживающему партнеру 1С



Наши специалисты уже ждут вас!

 Покажем как работает сервис, ответим на вопросы

 Подключим к сервису (отправим заявку вашему партнеру по 1С:ИТС)

Демонстрация работы на стенде 1С-Коннект

Анна Михаил

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов



Сервис для связи
со специалистами поддержки и коллегами

Очень простой, удобный и нужный – аналогов не существует! 

Спасибо за внимание!

Предоставляется бесплатно пользователям 1С для связи с обслуживающим партнером 1С и специалистами поддержки сервисов
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