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 Почему решили перейти на 1С-Бухфон?

 Клиенты расположены в разных городах (более 80%);

 Использовали до этого TeamViewer 7 и Ammyy Admin;

 Количество ИТС – 249, ИТС ПРОФ – 170;

 Отсутствие истории обращений клиентов;

 Необходимость коммуникации между сотрудниками.
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 Какие шаги были предприняты нами при внедрении 

1С-Бухфон:

 Был назначен ответственный за продвижение сервиса;

 Включение сервиса в регламенты компании:

1. Включили услугу в типовой договор;

2. Обновили лист учета рабочего времени;

3. Обновили анкету по выяснению степени удовлетворенности клиента 

сервисами;

4. Внесли изменения в должностные инструкции сотрудников.
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 Какие шаги были предприняты нами при внедрении 

1С-Бухфон:

 У кого ИТС ПРОФ обязательно должен быть установлен 1С-Бухфон;

 Подключение только через 1С-Бухфон;

 Получение отчета со списком клиентов не подключенных к 1С-Бухфон;

 Конкурс внутри компании
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 Что планируем внедрить?

 Мотивация сотрудников (KPI);

 Сбор возражений клиентов и как их преодолевать;

 Продажа подключений 1С-Бухфона.
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 Что помогло при внедрении 1С-Бухфон

1. Постановка заданий и сроков перед сотрудниками;

2. Аттестации сотрудников.
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 Отговорки сотрудников при внедрении 1С-Бухфон:

o 1С-Бухфон вешает систему;

o Занимает много оперативной памяти;

o Проблемы с авторизацией;

o Нет возможности передавать файлы клиенту;
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 Полученный результат при использовании 1С-

Бухфон?

 Мгновенная доставка обращений клиента;

 Экономия на услугах связи;

 Экономия на лицензиях для удаленного доступа;

 История контактов с клиентами;

 1С-Бухфон способствует снижению отвалов.
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 ВЫВОД:

1С-Бухфон – отличный помощник в комплексом 

сопровождении 1С-ИТС
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!
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